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ENTREPRISES

Article 1 : Objet

Le présent contrat définit les conditions générales et les modalités d’abonnement
au service de la téléphonie fixe Entreprises de Tunisie Telecom.

Article 2 : Description du service

Tunisie Telecom met en ceuvre les moyens technigues nécessaires pour fournir
au client 'accés au réseau téléphonique commuté fixe,

Le service téléphonique consiste 3 acheminer des communications téléphoniques
en provenance ou a destination du point de terminaison. Le réseau permet
également d'accéder a d'autres services fournis par Tunisie Telecom ou par des
tiers.

Article 3 : Procédure de raccordement et mise en service

Tunisie Telecom procéede, préalablement a la signature du présent contrat par le client,
a I'étude de faisabilité technique de la demande, Tunisie Telecom assurera par la suite
le raccordement du client au réseau téléphonique.

Article 4 : Durée du contrat

Le présent contrat est conclu pour une période minimale de 12 ou 24 mois (selon
le choix du client) renouvelable par tacite reconduction, sauf demande de
résiliation par 'une des parties dans les conditions indiquées & Iarticle 9 du
présent contrat.

Article 5 : Engagements de Tunisie Telecom

Tunisie Telecom s'engage a:

- Assurer la permanence, |a continuité et |la qualité des services rendus, suivant

les standards et les normes fixés par les autorités compétentes

Assurer la protection et la confidentialité des informations nominatives qu’elle

traite ou gqu'elle a enregistré conformément a la législation en vigueur

- Mettre en place les moyens techniques nécessaires au bon fonctionnement du
réseau et du service téléphonique

- Garantir la maintenance du réseau de téléphonie fixe

- Veiller a la transparence de la facturation

- Aviser le client, dans les meilleurs délais, des modifications apportées aux
conditions tarifaires et contractuelles.

Toutefois la responsabilité de Tunisie Telecom ne saurait étre engagée dans les

cas suivants :

- Non respect par le client de ses obligations

- Non-conformité de I'installation chez le client

- En cas de perturbation de la qualité de service due a un cas de force majeure.

'

Article 6 : Engagements du client

Le client s’engage a :

- Respecter les engagements pris au titre du présent contrat dont il reconnait
avoir pris connaissance, lors de la signature ainsi que toutes les conditions
décidées ultérieurement et dont il a pris connaissance.

- Assumer son entiére responsabilité sur le contenu des données écoulées sur la
ligne objet de ce contrat. A cet effet, le client est invité a prendre connaissance
de la réeglementation en vigueur

- S'acquitter des factures dans les délais fixés. Au cas ol les factures ne lui
p(parviennent pas, il est en droit de les réclamer auprés de 'une des agences
commerciales de Tunisie Telecom

- Aviser par écrit Tunisie Telecom de tout changement survenu au client
(changement d'adresse, de statut..) faute de quoi Tunisie Telecom se
déchargera de toute responsabilité et préjudice causé

- S'interdire toute utilisation anormale, illégale et frauduleuse des services
offerts dans le cadre du présent contrat

- S'interdire tout agissement susceptible de mettre en péril la sécurité ou la
disponibilité du réseau de Tunisie Telecom et/ou de dégrader le service,

Conditions générales d'abonnement au service de t&l&phonie
) Fixe Entreprises

comme par exemple de pratiquer la communication en masse de messages
électroniques non sollicités (SPAM) ou le piratage

- S'interdire tout usage commercial, revente, ou tout procédé visant
directement ou indirectement |a cession, méme gratuite des communications.

Article 7 ; Facturation

La facture est éditée en Dinar Tunisien (HT et TTC) et comprend les redevances et
autres taxes en vigueur.

La facture est libellée au nom du client et envoyée par poste a |'adresse de
facturation indiquée dans la demande d'abonnement. Elle comporte le montant
en TTC, majoré des redevances des services optionnels, éventuellement des dus
antérieurs, et des droits de timbre fiscal. Le client doit s'acquitter du montant
édité dans la facture avant |a date limite mentionnée sur ladite facture.

Article 8 : Recouvrement

8.1. Le paiement de la facture doit s'effectuer au plus tard a la date limite indiquée
dans la facture. En cas de non paiement dans les délais fixés, Tunisie Telecom procéde a
la suspension de la ligne.

8.2. Pendant la période de suspension de la ligne, le client est assujetti au réglement de
sa facture. En cas de non paiement, Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier la
ligne, et de procéder @ une mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec
accusé de réception,

8.3. Dans le cas ol la mise en demeure reste sans suite favorable au-dela de la date
limite notifiée, le client est privé de tout service relatif a ce contrat, et Tunisie Telecom
peut procéder au forcement des dus et frals de résiliation sur l'une des factures objet
d'un autre contrat conclu avec Tunisie Telecom.

Article 9 : Résiliation du contrat

9.1. La résiliation du contrat doit faire I'objet d'une demande écrite auprés de I'agence
commerciale d'attache du client avec un préavis de deux (02) mois au minimum sauf en
cas de résiliation d’office tel que mentionnée & I'article 12.2 ci-dessous.

9.2. Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier d'office le présent contrat sans que le
client ne puisse prétendre a une quelconque indemnisation, en cas de :

- Non respect par le client de ses engagements pris au titre du présent contrat.

- Soumission du client @ une procédure de liquidation ou de redressement

judiciaire.

Article 10 : Force majeure

Chacune des parties est dégagée de toute responsabilité si l'inexécution de ces
obligations résulte d'un cas de force majeure, au sens de la jurisprudence en
vigueur et définie par tout événement imprévisible, irrésistible hors du contréle
des parties et rendant momentanément impossible I'exécution de ses obligations.
En présence d'un cas de force majeure, les parties fournissent leurs meilleurs
efforts pour poursuivre le présent contrat.

Article 11 : Confidentialité

Tunisie Telecom et le client gardent confidentielles, toutes les informations qu'ils
ont pu recueillir sur 'autre partie dans le cadre de |'exécution du présent contrat,
et ce méme aprés expiration ou résiliation de ce contrat.

Article 12 : Loi applicable et réglement de litiges

Le présent contrat est régi par la loi Tunisienne,

Tout litige qui pourrait découler de I'exécution des présentes conditions
d'abonnement et non résolu a I'amiable, sera soumis au Tribunal Compétent de
Tunis,

Fait en deux exemplaires 3........cccceewe 1B sosomsiniimininse

Lu et approuvé par le Client
Cachet et signature
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ENTREPRISES

ARTICLE 1: OBIET

Le présent contrat definit les conditions particulieres d’abonnement a I'offre de services « Corporate
Liberty » de Tunisie Telecom.

ARTICLE 2:DESCRIPTION DE L'OFFRE CORPORATE LIBERTY

2.1. Uoffre «Corporate Liberty » permet au client, mayennant le paiement d’un abonnement

mensuel, de bénéficier pour chague période de facturation :

- D'une offre de base composée d'un forfait mensuel de communications illimitées par ligne, valable
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour appeler le réseau fixe national de Tunisie Telecom (hors
SEervices speciaux

- D'une offre optionnelle composée de forfaits mensuels valorisés en heures de communication par
ligne vers les réseaux mobiles nationaux et I'international tel que détaillé dans la présentation
commerciale.

Les forfaits & souscrire par le client dans le cadre du present contrat sont detailles dans la

présentation commerciale faisant partie intégrante dudit contrat

Les communications en dépassement des forfaits mensuels optionnels cités ci-dessus sont facturées

aux tarifs en vigueur de la téléphaonie Fixe.

2.2. Le client peut changer le forfait optionnel choisi, a la hausse ou a la baisse. Cette modification

contractuelle est gratuite et prendra effet le mois suivant |a demande de changement.

2.3. Sont exclues de cette offre ; les communications vers les services spéciaux nationaux et

internationaux accessibles par une numérotation particuliere ou faisant I'objet d'une tarification

specifique. Elles sant facturées en sus aux tarifs en vigueur,

2.4, L'offre « Corporate Liberty » donne drait a l'inscription a tous les services supplémentaires de |a

téléphonie Fixe sous réserve de dispanibilite.

ARTICLE 3:CONDITIONS DE SOUSCRIPTION ET PROCEDURE DE MISE EN SERVICE

3.1. L'offre « Corporate Liberty » peut &tre souscrite soit & la Direction Marché Entreprises, soit aux
agences commerciales ou Espaces Entreprises de Tunisie Telecom.

Les documents nécessaires a la souscription sont cites dans le formulaire d’abonnement annexé au

présent contrat.

3.2. U'accés a 'offre « Corporate Liberty » est:

- Limité aux clients professionnels qu'ils s'agissent de personnes physiques ou morales ayant la
capacité juridique a s’engager et autorisées a beneficier de I'offre objet du présent contrat ;

- Reservé a I'usage professionnel et formellement interdit a 'usage commercial.

3.3. Tunisie Telecom procede, prealablement 3 la signature du présent contrat par le client, a I'etude

de faisabilité technique de la demande. Tunisie Telecom assurera par la suite le raccordement du

client au réseau téléphonique. A l'issue des prestations d'installation, Tunisie Telecom et le client

constatent, dans une fiche de mise en service signée conjointement, que l'installation de la ligne est

assurée dans des conditions satisfaisantes.

3.4. U'offre « Corporate Liberty » est proposée exclusivement sur une ligne post payée simple ou

groupée.

ARTICLE 4 : DUREE DU CONTRAT

Le present contrat est conclu pour une période minimale de 12 ou 24 mois (selon le choix du client)
renouvelable par tacite reconduction, sauf demande de résiliation par I'une des parties dans les
conditions indiguées a 'article 12 du présent contrat.

ARTICLE 5 : UTILISATION INAPPROPRIEE ET/OU ABUSIVE DE L'OFFRE «CORPORATE LIBERTY»

Les cas ci-aprés, cités a titre indicatif, constituent des cas d'utilisation inappropriée et/ou abusive du

forfait :

- lacession ou |a revente, totale ou partielle de |'offre

- l'utilisation de |'offre aux fins d'en faire commerce ou a des fins personnelles;

- l'utilisation & fitre gratuit ou onéreux du service téléphonigue en tant que passerelle de
reacheminement de communications ;
I'utilisation ininterrompue du forfait par le biais notamment d'une composition automatique et en
continu de numéros sur la ligne.

ARTICLE 6 : ENGAGEMENT DE TUNISIE TELECOM

6.1. Tunisie Telecom s'engage a :

Veiller a |a transparence de |a facturation ;

Garantir la maintenance du réseau de la télephonie fixe ;

- Garantir lz confidentialité des données personnelles du client conformément a la legislation en
vigueur,

- Assurer la permanence, la continuité et la qualité des services rendus, suivant les standards et
normes fixés par les autorités compétentes.

- Aviser le client dans les meilleurs délais des modifications apportées aux conditions tarifaires et
contractuelles d'abonnement

- Mettre en place des moyens technigues nécessaires au bon fonctionnement du réseau et du
service téléphonique.

6.2 La responsabilité ne saurait étre engagée dans les cas suivants:

non respect par le client de ses obligations ;

- mauvais fonctionnement de I'installation privée du client.

- mauvais fonctionnement du au non respect des modalités d'utilisation du service par le client non-
conformité de |'installation chez le client ;

- perturbation de la qualité de service due a un cas de force majeure.

ARTICLE 7 : ENGAGEMENT DU CLIENT

Le client s'engage a :

Respecter les engagements pris au titre du present contrat dont il reconnait avoir pris

connaissance, lors de la signature ainsi que toutes les conditions décidées ultérieurement et dont il

a pris connaissance

- Assumer son entiére responsabilité sur le contenu des données écoulées sur la ligne objet de ce
contrat. A cet effet le client est invité a prendre ample connaissance de la réglementation en
vigueur,

- Sacquitter des factures dans les délais fixés. Au cas ol elles ne lui parviennent pas, il est en droit

de les réclamer aupres des agences commerciales.

Aviser par écrit Tunisie Télécom de tout changement survenu {changement d'adresse, de

statut...) faute de quoi Tunisie Telecom se déchargera de toute responsabilité et préjudice causé.

S'interdire toute utilisation frauduleuse et/ou abusive des services offerts dans le cadre du présent

contrat tel que mentionne a l'article 5 ci-haut.

Conditions particuliéres d'abonnement au service de téléphonie fixe Entreprises
« Corporate Liberty »

ARTICLE 8 : TARIFICATION

La tarification de l'offre de services « Corporate Liberty » est détaillée dans la présentation
commerciale faisant partie intégrante du présent contrat.

ARTICLE 9 : FACTURATION

9.1. La facture est éditée en Dinar Tunisien (HT et TTC) et comprend les redevances et autres taxes en

vigueur.

9.2. Le mantant de la facture est calculeé a partir du montant du forfait de base forfait illimité fixe et

des forfaits optionnels « Mobile » et « International ». [l est majoré des frais de communications hors

forfait, des redevances des services optionnels ainsi que des dus antérieurs. Le client doit s'acquitter

de ce montant avant |a date limite mentionnee sur la facture.

9.3. La facture est trimestrielle et libellée au nom du client. Elle est envoyée par vole postale a

|'adresse de contact indiguée dans son formulaire d’abonnement. Le client a la possibilité d'accéder a

sa facture via le site Web de Tunisie Telecom.

9.4. Le paiement des factures peut se faire dans les agences commerciales de Tunisie Telecom, dans

les bureaux de poste, par Internet a travers |'agence virtuelle, par prélevement bancaire ou postal ou

par le bials du service MabilPay.

9.5. La facturation de I'offre « Corporate Liberty » cormnmence a courir:

- A partir de la date de signature de la fiche de mise en service : dans le cas d'une nouvelle
installation

- A partir de la date de mise en service de la ligne : dans le cas d'une migration.

ARTICLE 10 : RECOUVREMENT

10.1. Le paiement de la facture doit s'effectuer au plus tard 3 la date limite indiquée dans la facture.
En cas de nan paiement dans les délais fixés, Tunisie Telecom procede a la suspension de la ligne.
10.2. Pendant |a période de suspension de la ligne, le client est assujetti au réglement de sa facture.
En cas de non paiement, Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier |z ligne, et de procéder a une
mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception.

10.3. Dans le cas ou fa mise en demeure reste sans suite favarable au-dela de la date limite indiquée,
le client est privé de tout service relatif a ce contrat, et Tunisie Telecom peut procéder au forcement
des dus et frais de résiliation sur |'une des factures objet d'un autre contrat conclu avec Tunisie
Telecom.

ARTICLE 11 : MIGRATION

11.1. La migration d’un plan tarifaire 3 un autre se fait moyennant la signature d'un formulaire de
migration et e paiement eventuel des frais s’y rapportant.

11.2. Le cllent s’engage a payer les éventuels dus concernant la ligne objet de la migration.

11.3. La migration prend effet a partir du cycle de facturation prochain du service demandé.

ARTICLE 12 : RESILIATION DU CONTRAT

La résiliation de 'offre « Corporate Liberty » doit faire I'objet d’une demande écrite auprés de
'agence commerciale d'attache du client avec un préavis de deux (02) mois au minimum sauf en cas
de résiliation d'office tel que mentionnée a I"article 12.2 ci-dessous.

12.1. Résiliation par le client avant I'expiration du contrat

- Engagement 12 mois : Pour tout engagement de 12 mois, et en cas de résiliation de la ligne durant
la période d'engagement, le client est tenu de payer des frais de résiliation qui s'élévent a 100
DT/TTC.

- Engagement 24 mois : Pour tout engagement de 24 mois, et en cas de résiliation de la ligne durant
la période d'engagement le client est tenu de payer des frais de résiliation qui s'élévent a 150
DT/TTC

En cas de résiliation au cours de |a période de facturation, le montant a facturer est calculé par mois

indivisible a partir de la date de début de facturation jusqu’a la date de résiliation du service par

Tunisie Telecom.

12.2. Résiliation d'office

Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier d’office le présent contrat sans que le client ne puisse
prétendre a une guelconque indemnisation, en cas de :

- Non respect par le client de ses engagements pris au titre du présent contrat

- Soumission du client a une procédure de liquidation ou de redressement judiciaire.

ARTICLE 13 : FORCE MAJEURE

13.1. Chacune des parties est dégagée de toute responsabilité si l'inexécution de ces obligations
résulte d'un cas de farce majeure, au sens de la jurisprudence en vigueur et définie par tout
événement imprévisible, irrésistible hors du contrdle des parties et rendant momentanément
impassible I'exécution de ses obligations.

13.2. En présence d'un cas de force majeure, les parties fournissent leurs meilleurs efforts pour
poursuivre le présent contrat.

ARTICLE 14 : CONFIDENTIALITE

Tunisie Telecom et le client gardent confidentielles toutes les informations qu'ils ont pu recueillir sur
l'autre partie dans le cadre de |'exécution du présent contrat et ce méme apres expiration ou
résiliation de ce contrat.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLEET COMPETENCE DE JURIDICTION

Le présent contrat est regi par la loi Tunisienne.
Tout litige qui pourrait decouler de I'exécution des présentes conditions d’abonnement et non résolu
al'amiable, sera soumnis au tribunal compétent de Tunis.

ARTICLE 16: DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents contractuels qui font partie intégrante du présent contrat et qui sont cités par ordre
de priorité sont :

- Lle présent contrat,

- La présentation commerciale de I'offre « Corporate Liberty »

- Leformulaire d'abonnement

Fait en deux exemplaires a ... ISP e,

Lu et approuvé par le Client
Cachet et signature

Le Futur vous appelle
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ENTREPRISES

ARTICLE 1 : OBJET

Le présent contrat définit les conditions particuliéres d’abonnement a I'offre de services « Corporate
Security » de Tunisie Telecom.

ARTICLE 2 : DESCRIPTION DU SERVICE

2.1. « Corporate Security » est une offre de services de téléphonie Fixe qui permet au client de
définir un plafond des dépenses mensuelles de communications teélephoniques vers toutes les
destinations.

2.2. L'offre de services « Corporate Sec€urity « est composé des deux offres suivantes :

- «Security »: composée de plusieurs forfaits plafonnés tels que détaillés dans la présentation
commerciale de I'offre« Corporate Security ». Chague forfait est caractérisé par un abonnement
mensuel incluant la redevance et un crédit de communications mensuel permettant de
communiguer vers tous les réseaux fixes et mobiles nationaux et internationaux jusqu'a
epuisement du crédit.

- «Security Plus »: composée de plusieurs types de forfaits plafonnés tels que détaillés dans la
présentation commerciale de I'offre « Corporate Security ». Chaque forfait est caractérisé par un
abonnement mensuel incluant la redevance, des communications illimitées 24h/24 7j/7 vers le
réseau fixe de Tunisie Telecom (hors services spéciaux) et un crédit de communications permettant
de communiguer librement vers tous les réseaux mabiles nationaux et les réseaux mobiles et fixes
internationaux.

2.3. Chaque mois, le compte du client est alimenté automatiquement du montant de crédit de

communication relatif au forfait choisi. Le crédit non consommé au cours du mois est reporté une

seule fois et il est cumulé avec le crédit du mois suivant.

Aprés epuisement du solde, le client ne peut plus émettre d’appels, mais continue a en recevair. Il a

la possibilité d'acheter un crédit de communication supplémentaire et d'alimenter son compte par les

moyens de recharge dispanibles {recharge électronique, carte de recharge, Mohilpay).

2.4. Le service « Corporate Security » donne droit a I'inscription 4 tous les services optionnels de la

téléphonie fixe sous réserve de dispanibilité du service.

ARTICLE 3 ; CONDITIONS DE SOUSCRIPTION ET PROCEDURE DE MISE EN SERVICE

3.1. U'affre « Corporate Security » peut étre souscrite soit a la Direction Marché Entreprises, soit aux

agences commerciales ou Espaces Entreprises de Tunisie Telecom. Elle est proposee exclusivement

sur une ligne prépayée.

Les documents nécessaires a la souscription sont cités dans le formulaire d’abonnement annexé au

présent contrat,

3.2. Le client peut souscrire 4 un ou a plusieurs forfaits choisis parmi ceux indiqués sur le formulaire

d‘abonnement et désigne, pour chaque forfait choisi, le nombre des lignes fixes associées.

3.3, Une méme ligne fixe du client ne peut &tre associée qu'a un seul forfait.

3.4, La liste des lignes fixes du client bénéficiant du service est mentionnée sur le formulaire

d’abonnement faisant partie intégrante du présent contrat.

3.5. Les lignes fixes désignées pour chague forfait doivent relever d’'une méme adresse géographigue.

3.6. L'acces a I'offre wCorporate Security» est ;

- Limité aux clients professionnels gu'ils s'agissent de personnes physiques ou morales ayant la
capacité juridique 3 s’engager et autorisées a bénéficier de 'offre objet du présent contrat ;

- Réservé 3 |'usage professionnel et formellement interdit a I'usage commercial.

3.7. Tunisie Telecom procéde, préalablement a la signature du présent contrat par le client, 3 'étude

de faisabilité technique de la demande. Tunisie Telecom assurera par |a suite le raccardement du

client au réseau téléphonique. A l'issue des prestations d'installation, Tunisie Telecom et le client

constatent, dans une fiche de mise en service signée conjointement, que ['installation de la ligne est

assuree dans des conditions satisfaisantes.

ARTICLE 4 : DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est conclu pour une période minimale de 12 ou 24 mois (selon le choix du client)
renouvelable par tacite reconduction, sauf demande de résiliation par 'une des parties dans les
conditions indiguées  I'article 12 du présent contrat.

ARTICLE 5 : CHANGEMENT DE FORFAIT

Le client peut modifier le forfait du service Corporate Security choisi initialement soit a la hausse soit
ala baisse. Cette modification contractuelle est gratuite et prendra effet a partir du mois suivant la
demande de changement.

ARTICLE 6 : ENGAGEMENT DE TUNISIE TELECOM

6.1. Tunisie Telecom s'engage a :

- Veiller a la transparence de la facturation ;

- Garantir la maintenance du reseau de |a téléphonie fixe ;

- Garantir la confidentialité des données personnelles du client conformément a la |egislation en
vigueur ;

- Assurer la permanence, la continuité et la qualité des services rendus, suivant les standards et
normes fixés par les autorités compétentes.

- Aviser le client dans les meilleurs délais des modifications apportées aux conditions tarifaires et
contractuelles d‘abonnement

- Mettre en place des moyens technigues nécessaires au bon fonctionnement du réseau et du
service téléphonique.

6.2 La responsabilité de Tunisie Telecom ne saurait étre engagée dans les cas suivants:

- non respect par le client de ses obligations contractuelles ;

- mauvais fonctionnement de |'installation privée du client.

- mauvais fonctionnement du au non respect des modalités d'utilisation du service par le client

- perturbation de la qualité de service due a un cas de force majeure.

ARTICLE 7 : ENGAGEMENT DU CLIENT

Le client s'engage a:

Respecter les engagements pris au titre du présent contrat dont il reconnait avoir pris

connaissance lors de la siganture ainsi que toutes les conditions décidées ultrérieurement et dont il

2 pris connaisssance .

Assumer son entiére responsabilité sur le contenu des données écoulées sur la ligne objet de ce

contrat, A cet effet le client est invité & prendre ample connaissance de la réglementation en

vigueur.

- S'acquitter des factures dans les délais fixés. Au cas ol elles ne lui parviennent pas, il est en droit
de les réclamer auprés des agences commerciales.

- Aviser par écrit Tunisie Télécom de tout changement survenu (changement d’adresse, de statut...)
faute de quoi Tunisie Telecom se déchargera de toute responsabilité et préjudice cause.

- S'interdire toute utilisation frauduleuse et/ou abusive des services offerts dans le cadre du présent
cantrat.

Conditions particulires d'abonnement au service de t&léphonie fixe Entreprises
« Corporate Security »

ARTICLE 8 : TARIFICATION

La tarification de l'offre de services « Corporate Security » est détaillée dans la presentation
commerciale faisant partie intégrante du présent contrat.

ARTICLE 9 : FACTURATION

9.1, La facture est éditée en Dinar Tunisien (HT et TTC) et comprend les redevances et autres taxes en

vigueur,

9.2. Le montant de la facture est calculé sur la base du montant du forfait choisi, majoré des

redevances des services optionnels et des dus antérieurs. Le client doit s'acquitter de ce montant

avant la date limite mentionnée sur la facture.

§.3. La facture est mensuelle et libellée au nom du client. Elle est envoyée par voie postale a I'adresse

de contact indiguée dans le formulaire d’abonnement. Le client peut accéder a sa facture via le site

Web de Tunisie Telecom.

9.4, Le paiement des factures peut se faire 2 la Direction Marché Entreprises, dans les agences

commerciales de Tunisie Telecom, dans les bureaux de poste, par Internet a travers |'agence virtuelle,

par prélévement bancaire ou postal, par le biais du service MobilPay ou par carte de recharge a partir

du menu 102* accessible via la ligne Corporate Security.

9.5. La facturation de I'offre « Corporate Security » commence a courir:

- A partir de la date de signature de la fiche de mise en service : dans le cas d'une nouvelle
installation

- A partir de la date de mise en service de la ligne dans le cas d'une migration.

9.6. La facture concerne le service de base fourni par Tunisie Telecom et les services optionnels

éventuellement souscrits par le Client.

ARTICLE 10 : RECOUVREMENT

10.1. Le paiement de la facture doit s'effectuer au plus tard 4 la date limite indiquée dans la facture,
En cas de non paiement dans les délais fixés, Tunisie Telecom procéde & la suspension de |a ligne,
10.2, Pendant la période de suspension de la ligne, le client est assujetti au réglement de sa facture.
En cas de non paiement, Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier la ligne, et de procéder a une
mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception.

10.3. Dans le cas ob la mise en demeure reste sans suite favorable au-dela de la date limite notifiée, le
client est privé de tout service relatif & ce contrat, et Tunisie Telecom peut procéder au forcement des
dus et frais de résiliation sur 'une des factures objet d'un autre contrat conclu avec Tunisie Telecom.

ARTICLE 17 : MIGRATION

11.1. La migration d’un plan tarifaire & un autre se fait moyennant |a signature d’un formulaire de
migration et le paiement éventue! des frais s’y rapportant.

11.2. Leclient s'engage a payer les éventuels dus concernant la ligne objet de la migration.

11.3. La migration prend effet a partir du cycle de facturation prochain du service demande.

ARTICLE 12 : RESILIATION DU CONTRAT

La résiliation de l'offre « Corparate Security » doit faire 'objet d’une demande écrite auprés de
['agence commerciale d'attache avec un préavis de deux (02) mois au minimum sauf en cas de
résiliation d’office tel que mentionneé a I'article 12.2 ci-dessous.

12.1. Résiliation par le client avant I'expiration du contrat

- Engagement 12 mois
Pour tout engagement de 12 mois, et en cas de résiliation de la ligne durant la période
d'engagement, le client est tenu de payer des frais de résiliation qui s'élévent a 100 DT/TTC.

- Engagement 24 mois
Pour tout engagement de 24 mois, et en cas de résiliation de la ligne durant la période
d'engagement le client est tenu de payer des frais de résiliation qui s'élévent & 150 DT/TTC.

En cas de résiliation au cours de la période de facturation, le mentant a facturer est calcule par mois
indivisible 3 partir de la date de début de facturation jusqu'a la date de résiliation du service par
Tunisie Telecom.

12.2. Résiliation d'office

Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier d’office sans gue le client ne puisse prétendre a une
quelcongque indemnisation |e présent contrat en cas de :

- Naon respect par le client de ses engagements pris au fitre du présent contrat.

- Soumission du client a une procédure de liquidation ou de redresselment judiciaire.

ARTICLE 13 : FORCE MAJEURE

13.1. Chacune des parties est dégapgée de toute responsabilité si |'inexécution de ces obligations
résulte d'un cas de force majeure, au sens de la jurisprudence en vigueur et definie par tout
événement imprévisible, irrésistible hors du contrble des parties et rendant momentanément
impossible I'exécution de ses obligations.

13.2. En présence d'un cas de force majeure, les parties fournissent leurs meilleurs efforts pour
poursuivre le présent contrat.

ARTICLE 14 : CONFIDENTIALITE

Tunisie Telecom et le client gardent confidentielles toutes les informations qu'ils ont pu recueillir sur
l'autre partie dans le cadre de I'exécution du présent contrat et ce méme aprés expiration ou
résiliation de ce contrat.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLEET COMPETENCE JURIDICTION

Le présent contrat est régi par la loi Tunisienne.
Tout litige qui pourrait découler de |'exécution des présentes conditions d’abonnement et non résolu
a I'amiable, sera soumis au tribunal compétent de Tunis.

ARTICLE 16: DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents contractuels qui font partie intégrante du présent contrat et qui sont cités par ordre
de priorité sont :

= Le présent contrat.

- La présentation commerciale de I'offre « Corporate Security ».

- Le formulaire d'abonnement

Fait en deux exemplaires a .. 1€ Lo

b

Lu et approuvé par le Client
Cachet et signature
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ENTREPRISES

Article 1 : Objet

Le présent contrat définit les conditions générales et les modalités d’abonnement
au service de la téléphonie fixe Entreprises de Tunisie Telecom.

Article 2 : Description du service

Tunisie Telecom met en ceuvre les moyens technigues nécessaires pour fournir
au client 'accés au réseau téléphonique commuté fixe,

Le service téléphonique consiste 3 acheminer des communications téléphoniques
en provenance ou a destination du point de terminaison. Le réseau permet
également d'accéder a d'autres services fournis par Tunisie Telecom ou par des
tiers.

Article 3 : Procédure de raccordement et mise en service

Tunisie Telecom procéede, préalablement a la signature du présent contrat par le client,
a I'étude de faisabilité technique de la demande, Tunisie Telecom assurera par la suite
le raccordement du client au réseau téléphonique.

Article 4 : Durée du contrat

Le présent contrat est conclu pour une période minimale de 12 ou 24 mois (selon
le choix du client) renouvelable par tacite reconduction, sauf demande de
résiliation par 'une des parties dans les conditions indiquées & Iarticle 9 du
présent contrat.

Article 5 : Engagements de Tunisie Telecom

Tunisie Telecom s'engage a:

- Assurer la permanence, |a continuité et |la qualité des services rendus, suivant

les standards et les normes fixés par les autorités compétentes

Assurer la protection et la confidentialité des informations nominatives qu’elle

traite ou gqu'elle a enregistré conformément a la législation en vigueur

- Mettre en place les moyens techniques nécessaires au bon fonctionnement du
réseau et du service téléphonique

- Garantir la maintenance du réseau de téléphonie fixe

- Veiller a la transparence de la facturation

- Aviser le client, dans les meilleurs délais, des modifications apportées aux
conditions tarifaires et contractuelles.

Toutefois la responsabilité de Tunisie Telecom ne saurait étre engagée dans les

cas suivants :

- Non respect par le client de ses obligations

- Non-conformité de I'installation chez le client

- En cas de perturbation de la qualité de service due a un cas de force majeure.

'

Article 6 : Engagements du client

Le client s’engage a :

- Respecter les engagements pris au titre du présent contrat dont il reconnait
avoir pris connaissance, lors de la signature ainsi que toutes les conditions
décidées ultérieurement et dont il a pris connaissance.

- Assumer son entiére responsabilité sur le contenu des données écoulées sur la
ligne objet de ce contrat. A cet effet, le client est invité a prendre connaissance
de la réeglementation en vigueur

- S'acquitter des factures dans les délais fixés. Au cas ol les factures ne lui
p(parviennent pas, il est en droit de les réclamer auprés de 'une des agences
commerciales de Tunisie Telecom

- Aviser par écrit Tunisie Telecom de tout changement survenu au client
(changement d'adresse, de statut..) faute de quoi Tunisie Telecom se
déchargera de toute responsabilité et préjudice causé

- S'interdire toute utilisation anormale, illégale et frauduleuse des services
offerts dans le cadre du présent contrat

- S'interdire tout agissement susceptible de mettre en péril la sécurité ou la
disponibilité du réseau de Tunisie Telecom et/ou de dégrader le service,

Conditions générales d'abonnement au service de t&l&phonie
) Fixe Entreprises

comme par exemple de pratiquer la communication en masse de messages
électroniques non sollicités (SPAM) ou le piratage

- S'interdire tout usage commercial, revente, ou tout procédé visant
directement ou indirectement |a cession, méme gratuite des communications.

Article 7 ; Facturation

La facture est éditée en Dinar Tunisien (HT et TTC) et comprend les redevances et
autres taxes en vigueur.

La facture est libellée au nom du client et envoyée par poste a |'adresse de
facturation indiquée dans la demande d'abonnement. Elle comporte le montant
en TTC, majoré des redevances des services optionnels, éventuellement des dus
antérieurs, et des droits de timbre fiscal. Le client doit s'acquitter du montant
édité dans la facture avant |a date limite mentionnée sur ladite facture.

Article 8 : Recouvrement

8.1. Le paiement de la facture doit s'effectuer au plus tard a la date limite indiquée
dans la facture. En cas de non paiement dans les délais fixés, Tunisie Telecom procéde a
la suspension de la ligne.

8.2. Pendant la période de suspension de la ligne, le client est assujetti au réglement de
sa facture. En cas de non paiement, Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier la
ligne, et de procéder @ une mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec
accusé de réception,

8.3. Dans le cas ol la mise en demeure reste sans suite favorable au-dela de la date
limite notifiée, le client est privé de tout service relatif a ce contrat, et Tunisie Telecom
peut procéder au forcement des dus et frals de résiliation sur l'une des factures objet
d'un autre contrat conclu avec Tunisie Telecom.

Article 9 : Résiliation du contrat

9.1. La résiliation du contrat doit faire I'objet d'une demande écrite auprés de I'agence
commerciale d'attache du client avec un préavis de deux (02) mois au minimum sauf en
cas de résiliation d’office tel que mentionnée & I'article 12.2 ci-dessous.

9.2. Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier d'office le présent contrat sans que le
client ne puisse prétendre a une quelconque indemnisation, en cas de :

- Non respect par le client de ses engagements pris au titre du présent contrat.

- Soumission du client @ une procédure de liquidation ou de redressement

judiciaire.

Article 10 : Force majeure

Chacune des parties est dégagée de toute responsabilité si l'inexécution de ces
obligations résulte d'un cas de force majeure, au sens de la jurisprudence en
vigueur et définie par tout événement imprévisible, irrésistible hors du contréle
des parties et rendant momentanément impossible I'exécution de ses obligations.
En présence d'un cas de force majeure, les parties fournissent leurs meilleurs
efforts pour poursuivre le présent contrat.

Article 11 : Confidentialité

Tunisie Telecom et le client gardent confidentielles, toutes les informations qu'ils
ont pu recueillir sur 'autre partie dans le cadre de |'exécution du présent contrat,
et ce méme aprés expiration ou résiliation de ce contrat.

Article 12 : Loi applicable et réglement de litiges

Le présent contrat est régi par la loi Tunisienne,

Tout litige qui pourrait découler de I'exécution des présentes conditions
d'abonnement et non résolu a I'amiable, sera soumis au Tribunal Compétent de
Tunis,

Fait en deux exemplaires 3........cccceewe 1B sosomsiniimininse

Lu et approuvé par le Client
Cachet et signature
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ENTREPRISES

ARTICLE 1: OBIET

Le présent contrat definit les conditions particulieres d’abonnement a I'offre de services « Corporate
Liberty » de Tunisie Telecom.

ARTICLE 2:DESCRIPTION DE L'OFFRE CORPORATE LIBERTY

2.1. Uoffre «Corporate Liberty » permet au client, mayennant le paiement d’un abonnement

mensuel, de bénéficier pour chague période de facturation :

- D'une offre de base composée d'un forfait mensuel de communications illimitées par ligne, valable
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, pour appeler le réseau fixe national de Tunisie Telecom (hors
SEervices speciaux

- D'une offre optionnelle composée de forfaits mensuels valorisés en heures de communication par
ligne vers les réseaux mobiles nationaux et I'international tel que détaillé dans la présentation
commerciale.

Les forfaits & souscrire par le client dans le cadre du present contrat sont detailles dans la

présentation commerciale faisant partie intégrante dudit contrat

Les communications en dépassement des forfaits mensuels optionnels cités ci-dessus sont facturées

aux tarifs en vigueur de la téléphaonie Fixe.

2.2. Le client peut changer le forfait optionnel choisi, a la hausse ou a la baisse. Cette modification

contractuelle est gratuite et prendra effet le mois suivant |a demande de changement.

2.3. Sont exclues de cette offre ; les communications vers les services spéciaux nationaux et

internationaux accessibles par une numérotation particuliere ou faisant I'objet d'une tarification

specifique. Elles sant facturées en sus aux tarifs en vigueur,

2.4, L'offre « Corporate Liberty » donne drait a l'inscription a tous les services supplémentaires de |a

téléphonie Fixe sous réserve de dispanibilite.

ARTICLE 3:CONDITIONS DE SOUSCRIPTION ET PROCEDURE DE MISE EN SERVICE

3.1. L'offre « Corporate Liberty » peut &tre souscrite soit & la Direction Marché Entreprises, soit aux
agences commerciales ou Espaces Entreprises de Tunisie Telecom.

Les documents nécessaires a la souscription sont cites dans le formulaire d’abonnement annexé au

présent contrat.

3.2. U'accés a 'offre « Corporate Liberty » est:

- Limité aux clients professionnels qu'ils s'agissent de personnes physiques ou morales ayant la
capacité juridique a s’engager et autorisées a beneficier de I'offre objet du présent contrat ;

- Reservé a I'usage professionnel et formellement interdit a 'usage commercial.

3.3. Tunisie Telecom procede, prealablement 3 la signature du présent contrat par le client, a I'etude

de faisabilité technique de la demande. Tunisie Telecom assurera par la suite le raccordement du

client au réseau téléphonique. A l'issue des prestations d'installation, Tunisie Telecom et le client

constatent, dans une fiche de mise en service signée conjointement, que l'installation de la ligne est

assurée dans des conditions satisfaisantes.

3.4. U'offre « Corporate Liberty » est proposée exclusivement sur une ligne post payée simple ou

groupée.

ARTICLE 4 : DUREE DU CONTRAT

Le present contrat est conclu pour une période minimale de 12 ou 24 mois (selon le choix du client)
renouvelable par tacite reconduction, sauf demande de résiliation par I'une des parties dans les
conditions indiguées a 'article 12 du présent contrat.

ARTICLE 5 : UTILISATION INAPPROPRIEE ET/OU ABUSIVE DE L'OFFRE «CORPORATE LIBERTY»

Les cas ci-aprés, cités a titre indicatif, constituent des cas d'utilisation inappropriée et/ou abusive du

forfait :

- lacession ou |a revente, totale ou partielle de |'offre

- l'utilisation de |'offre aux fins d'en faire commerce ou a des fins personnelles;

- l'utilisation & fitre gratuit ou onéreux du service téléphonigue en tant que passerelle de
reacheminement de communications ;
I'utilisation ininterrompue du forfait par le biais notamment d'une composition automatique et en
continu de numéros sur la ligne.

ARTICLE 6 : ENGAGEMENT DE TUNISIE TELECOM

6.1. Tunisie Telecom s'engage a :

Veiller a |a transparence de |a facturation ;

Garantir la maintenance du réseau de la télephonie fixe ;

- Garantir lz confidentialité des données personnelles du client conformément a la legislation en
vigueur,

- Assurer la permanence, la continuité et la qualité des services rendus, suivant les standards et
normes fixés par les autorités compétentes.

- Aviser le client dans les meilleurs délais des modifications apportées aux conditions tarifaires et
contractuelles d'abonnement

- Mettre en place des moyens technigues nécessaires au bon fonctionnement du réseau et du
service téléphonique.

6.2 La responsabilité ne saurait étre engagée dans les cas suivants:

non respect par le client de ses obligations ;

- mauvais fonctionnement de I'installation privée du client.

- mauvais fonctionnement du au non respect des modalités d'utilisation du service par le client non-
conformité de |'installation chez le client ;

- perturbation de la qualité de service due a un cas de force majeure.

ARTICLE 7 : ENGAGEMENT DU CLIENT

Le client s'engage a :

Respecter les engagements pris au titre du present contrat dont il reconnait avoir pris

connaissance, lors de la signature ainsi que toutes les conditions décidées ultérieurement et dont il

a pris connaissance

- Assumer son entiére responsabilité sur le contenu des données écoulées sur la ligne objet de ce
contrat. A cet effet le client est invité a prendre ample connaissance de la réglementation en
vigueur,

- Sacquitter des factures dans les délais fixés. Au cas ol elles ne lui parviennent pas, il est en droit

de les réclamer aupres des agences commerciales.

Aviser par écrit Tunisie Télécom de tout changement survenu {changement d'adresse, de

statut...) faute de quoi Tunisie Telecom se déchargera de toute responsabilité et préjudice causé.

S'interdire toute utilisation frauduleuse et/ou abusive des services offerts dans le cadre du présent

contrat tel que mentionne a l'article 5 ci-haut.

Conditions particuliéres d'abonnement au service de téléphonie fixe Entreprises
« Corporate Liberty »

ARTICLE 8 : TARIFICATION

La tarification de l'offre de services « Corporate Liberty » est détaillée dans la présentation
commerciale faisant partie intégrante du présent contrat.

ARTICLE 9 : FACTURATION

9.1. La facture est éditée en Dinar Tunisien (HT et TTC) et comprend les redevances et autres taxes en

vigueur.

9.2. Le mantant de la facture est calculeé a partir du montant du forfait de base forfait illimité fixe et

des forfaits optionnels « Mobile » et « International ». [l est majoré des frais de communications hors

forfait, des redevances des services optionnels ainsi que des dus antérieurs. Le client doit s'acquitter

de ce montant avant |a date limite mentionnee sur la facture.

9.3. La facture est trimestrielle et libellée au nom du client. Elle est envoyée par vole postale a

|'adresse de contact indiguée dans son formulaire d’abonnement. Le client a la possibilité d'accéder a

sa facture via le site Web de Tunisie Telecom.

9.4. Le paiement des factures peut se faire dans les agences commerciales de Tunisie Telecom, dans

les bureaux de poste, par Internet a travers |'agence virtuelle, par prélevement bancaire ou postal ou

par le bials du service MabilPay.

9.5. La facturation de I'offre « Corporate Liberty » cormnmence a courir:

- A partir de la date de signature de la fiche de mise en service : dans le cas d'une nouvelle
installation

- A partir de la date de mise en service de la ligne : dans le cas d'une migration.

ARTICLE 10 : RECOUVREMENT

10.1. Le paiement de la facture doit s'effectuer au plus tard 3 la date limite indiquée dans la facture.
En cas de nan paiement dans les délais fixés, Tunisie Telecom procede a la suspension de la ligne.
10.2. Pendant |a période de suspension de la ligne, le client est assujetti au réglement de sa facture.
En cas de non paiement, Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier |z ligne, et de procéder a une
mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception.

10.3. Dans le cas ou fa mise en demeure reste sans suite favarable au-dela de la date limite indiquée,
le client est privé de tout service relatif a ce contrat, et Tunisie Telecom peut procéder au forcement
des dus et frais de résiliation sur |'une des factures objet d'un autre contrat conclu avec Tunisie
Telecom.

ARTICLE 11 : MIGRATION

11.1. La migration d’un plan tarifaire 3 un autre se fait moyennant la signature d'un formulaire de
migration et e paiement eventuel des frais s’y rapportant.

11.2. Le cllent s’engage a payer les éventuels dus concernant la ligne objet de la migration.

11.3. La migration prend effet a partir du cycle de facturation prochain du service demandé.

ARTICLE 12 : RESILIATION DU CONTRAT

La résiliation de 'offre « Corporate Liberty » doit faire I'objet d’une demande écrite auprés de
'agence commerciale d'attache du client avec un préavis de deux (02) mois au minimum sauf en cas
de résiliation d'office tel que mentionnée a I"article 12.2 ci-dessous.

12.1. Résiliation par le client avant I'expiration du contrat

- Engagement 12 mois : Pour tout engagement de 12 mois, et en cas de résiliation de la ligne durant
la période d'engagement, le client est tenu de payer des frais de résiliation qui s'élévent a 100
DT/TTC.

- Engagement 24 mois : Pour tout engagement de 24 mois, et en cas de résiliation de la ligne durant
la période d'engagement le client est tenu de payer des frais de résiliation qui s'élévent a 150
DT/TTC

En cas de résiliation au cours de |a période de facturation, le montant a facturer est calculé par mois

indivisible a partir de la date de début de facturation jusqu’a la date de résiliation du service par

Tunisie Telecom.

12.2. Résiliation d'office

Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier d’office le présent contrat sans que le client ne puisse
prétendre a une guelconque indemnisation, en cas de :

- Non respect par le client de ses engagements pris au titre du présent contrat

- Soumission du client a une procédure de liquidation ou de redressement judiciaire.

ARTICLE 13 : FORCE MAJEURE

13.1. Chacune des parties est dégagée de toute responsabilité si l'inexécution de ces obligations
résulte d'un cas de farce majeure, au sens de la jurisprudence en vigueur et définie par tout
événement imprévisible, irrésistible hors du contrdle des parties et rendant momentanément
impassible I'exécution de ses obligations.

13.2. En présence d'un cas de force majeure, les parties fournissent leurs meilleurs efforts pour
poursuivre le présent contrat.

ARTICLE 14 : CONFIDENTIALITE

Tunisie Telecom et le client gardent confidentielles toutes les informations qu'ils ont pu recueillir sur
l'autre partie dans le cadre de |'exécution du présent contrat et ce méme apres expiration ou
résiliation de ce contrat.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLEET COMPETENCE DE JURIDICTION

Le présent contrat est regi par la loi Tunisienne.
Tout litige qui pourrait decouler de I'exécution des présentes conditions d’abonnement et non résolu
al'amiable, sera soumnis au tribunal compétent de Tunis.

ARTICLE 16: DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents contractuels qui font partie intégrante du présent contrat et qui sont cités par ordre
de priorité sont :

- Lle présent contrat,

- La présentation commerciale de I'offre « Corporate Liberty »

- Leformulaire d'abonnement

Fait en deux exemplaires a ... ISP e,

Lu et approuvé par le Client
Cachet et signature

Le Futur vous appelle

<@
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ENTREPRISES

ARTICLE 1 : OBJET

Le présent contrat définit les conditions particuliéres d’abonnement a I'offre de services « Corporate
Security » de Tunisie Telecom.

ARTICLE 2 : DESCRIPTION DU SERVICE

2.1. « Corporate Security » est une offre de services de téléphonie Fixe qui permet au client de
définir un plafond des dépenses mensuelles de communications teélephoniques vers toutes les
destinations.

2.2. L'offre de services « Corporate Sec€urity « est composé des deux offres suivantes :

- «Security »: composée de plusieurs forfaits plafonnés tels que détaillés dans la présentation
commerciale de I'offre« Corporate Security ». Chague forfait est caractérisé par un abonnement
mensuel incluant la redevance et un crédit de communications mensuel permettant de
communiguer vers tous les réseaux fixes et mobiles nationaux et internationaux jusqu'a
epuisement du crédit.

- «Security Plus »: composée de plusieurs types de forfaits plafonnés tels que détaillés dans la
présentation commerciale de I'offre « Corporate Security ». Chaque forfait est caractérisé par un
abonnement mensuel incluant la redevance, des communications illimitées 24h/24 7j/7 vers le
réseau fixe de Tunisie Telecom (hors services spéciaux) et un crédit de communications permettant
de communiguer librement vers tous les réseaux mabiles nationaux et les réseaux mobiles et fixes
internationaux.

2.3. Chaque mois, le compte du client est alimenté automatiquement du montant de crédit de

communication relatif au forfait choisi. Le crédit non consommé au cours du mois est reporté une

seule fois et il est cumulé avec le crédit du mois suivant.

Aprés epuisement du solde, le client ne peut plus émettre d’appels, mais continue a en recevair. Il a

la possibilité d'acheter un crédit de communication supplémentaire et d'alimenter son compte par les

moyens de recharge dispanibles {recharge électronique, carte de recharge, Mohilpay).

2.4. Le service « Corporate Security » donne droit a I'inscription 4 tous les services optionnels de la

téléphonie fixe sous réserve de dispanibilité du service.

ARTICLE 3 ; CONDITIONS DE SOUSCRIPTION ET PROCEDURE DE MISE EN SERVICE

3.1. U'affre « Corporate Security » peut étre souscrite soit a la Direction Marché Entreprises, soit aux

agences commerciales ou Espaces Entreprises de Tunisie Telecom. Elle est proposee exclusivement

sur une ligne prépayée.

Les documents nécessaires a la souscription sont cités dans le formulaire d’abonnement annexé au

présent contrat,

3.2. Le client peut souscrire 4 un ou a plusieurs forfaits choisis parmi ceux indiqués sur le formulaire

d‘abonnement et désigne, pour chaque forfait choisi, le nombre des lignes fixes associées.

3.3, Une méme ligne fixe du client ne peut &tre associée qu'a un seul forfait.

3.4, La liste des lignes fixes du client bénéficiant du service est mentionnée sur le formulaire

d’abonnement faisant partie intégrante du présent contrat.

3.5. Les lignes fixes désignées pour chague forfait doivent relever d’'une méme adresse géographigue.

3.6. L'acces a I'offre wCorporate Security» est ;

- Limité aux clients professionnels gu'ils s'agissent de personnes physiques ou morales ayant la
capacité juridique 3 s’engager et autorisées a bénéficier de 'offre objet du présent contrat ;

- Réservé 3 |'usage professionnel et formellement interdit a I'usage commercial.

3.7. Tunisie Telecom procéde, préalablement a la signature du présent contrat par le client, 3 'étude

de faisabilité technique de la demande. Tunisie Telecom assurera par |a suite le raccardement du

client au réseau téléphonique. A l'issue des prestations d'installation, Tunisie Telecom et le client

constatent, dans une fiche de mise en service signée conjointement, que ['installation de la ligne est

assuree dans des conditions satisfaisantes.

ARTICLE 4 : DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est conclu pour une période minimale de 12 ou 24 mois (selon le choix du client)
renouvelable par tacite reconduction, sauf demande de résiliation par 'une des parties dans les
conditions indiguées  I'article 12 du présent contrat.

ARTICLE 5 : CHANGEMENT DE FORFAIT

Le client peut modifier le forfait du service Corporate Security choisi initialement soit a la hausse soit
ala baisse. Cette modification contractuelle est gratuite et prendra effet a partir du mois suivant la
demande de changement.

ARTICLE 6 : ENGAGEMENT DE TUNISIE TELECOM

6.1. Tunisie Telecom s'engage a :

- Veiller a la transparence de la facturation ;

- Garantir la maintenance du reseau de |a téléphonie fixe ;

- Garantir la confidentialité des données personnelles du client conformément a la |egislation en
vigueur ;

- Assurer la permanence, la continuité et la qualité des services rendus, suivant les standards et
normes fixés par les autorités compétentes.

- Aviser le client dans les meilleurs délais des modifications apportées aux conditions tarifaires et
contractuelles d‘abonnement

- Mettre en place des moyens technigues nécessaires au bon fonctionnement du réseau et du
service téléphonique.

6.2 La responsabilité de Tunisie Telecom ne saurait étre engagée dans les cas suivants:

- non respect par le client de ses obligations contractuelles ;

- mauvais fonctionnement de |'installation privée du client.

- mauvais fonctionnement du au non respect des modalités d'utilisation du service par le client

- perturbation de la qualité de service due a un cas de force majeure.

ARTICLE 7 : ENGAGEMENT DU CLIENT

Le client s'engage a:

Respecter les engagements pris au titre du présent contrat dont il reconnait avoir pris

connaissance lors de la siganture ainsi que toutes les conditions décidées ultrérieurement et dont il

2 pris connaisssance .

Assumer son entiére responsabilité sur le contenu des données écoulées sur la ligne objet de ce

contrat, A cet effet le client est invité & prendre ample connaissance de la réglementation en

vigueur.

- S'acquitter des factures dans les délais fixés. Au cas ol elles ne lui parviennent pas, il est en droit
de les réclamer auprés des agences commerciales.

- Aviser par écrit Tunisie Télécom de tout changement survenu (changement d’adresse, de statut...)
faute de quoi Tunisie Telecom se déchargera de toute responsabilité et préjudice cause.

- S'interdire toute utilisation frauduleuse et/ou abusive des services offerts dans le cadre du présent
cantrat.

Conditions particulires d'abonnement au service de t&léphonie fixe Entreprises
« Corporate Security »

ARTICLE 8 : TARIFICATION

La tarification de l'offre de services « Corporate Security » est détaillée dans la presentation
commerciale faisant partie intégrante du présent contrat.

ARTICLE 9 : FACTURATION

9.1, La facture est éditée en Dinar Tunisien (HT et TTC) et comprend les redevances et autres taxes en

vigueur,

9.2. Le montant de la facture est calculé sur la base du montant du forfait choisi, majoré des

redevances des services optionnels et des dus antérieurs. Le client doit s'acquitter de ce montant

avant la date limite mentionnée sur la facture.

§.3. La facture est mensuelle et libellée au nom du client. Elle est envoyée par voie postale a I'adresse

de contact indiguée dans le formulaire d’abonnement. Le client peut accéder a sa facture via le site

Web de Tunisie Telecom.

9.4, Le paiement des factures peut se faire 2 la Direction Marché Entreprises, dans les agences

commerciales de Tunisie Telecom, dans les bureaux de poste, par Internet a travers |'agence virtuelle,

par prélévement bancaire ou postal, par le biais du service MobilPay ou par carte de recharge a partir

du menu 102* accessible via la ligne Corporate Security.

9.5. La facturation de I'offre « Corporate Security » commence a courir:

- A partir de la date de signature de la fiche de mise en service : dans le cas d'une nouvelle
installation

- A partir de la date de mise en service de la ligne dans le cas d'une migration.

9.6. La facture concerne le service de base fourni par Tunisie Telecom et les services optionnels

éventuellement souscrits par le Client.

ARTICLE 10 : RECOUVREMENT

10.1. Le paiement de la facture doit s'effectuer au plus tard 4 la date limite indiquée dans la facture,
En cas de non paiement dans les délais fixés, Tunisie Telecom procéde & la suspension de |a ligne,
10.2, Pendant la période de suspension de la ligne, le client est assujetti au réglement de sa facture.
En cas de non paiement, Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier la ligne, et de procéder a une
mise en demeure notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception.

10.3. Dans le cas ob la mise en demeure reste sans suite favorable au-dela de la date limite notifiée, le
client est privé de tout service relatif & ce contrat, et Tunisie Telecom peut procéder au forcement des
dus et frais de résiliation sur 'une des factures objet d'un autre contrat conclu avec Tunisie Telecom.

ARTICLE 17 : MIGRATION

11.1. La migration d’un plan tarifaire & un autre se fait moyennant |a signature d’un formulaire de
migration et le paiement éventue! des frais s’y rapportant.

11.2. Leclient s'engage a payer les éventuels dus concernant la ligne objet de la migration.

11.3. La migration prend effet a partir du cycle de facturation prochain du service demande.

ARTICLE 12 : RESILIATION DU CONTRAT

La résiliation de l'offre « Corparate Security » doit faire 'objet d’une demande écrite auprés de
['agence commerciale d'attache avec un préavis de deux (02) mois au minimum sauf en cas de
résiliation d’office tel que mentionneé a I'article 12.2 ci-dessous.

12.1. Résiliation par le client avant I'expiration du contrat

- Engagement 12 mois
Pour tout engagement de 12 mois, et en cas de résiliation de la ligne durant la période
d'engagement, le client est tenu de payer des frais de résiliation qui s'élévent a 100 DT/TTC.

- Engagement 24 mois
Pour tout engagement de 24 mois, et en cas de résiliation de la ligne durant la période
d'engagement le client est tenu de payer des frais de résiliation qui s'élévent & 150 DT/TTC.

En cas de résiliation au cours de la période de facturation, le mentant a facturer est calcule par mois
indivisible 3 partir de la date de début de facturation jusqu'a la date de résiliation du service par
Tunisie Telecom.

12.2. Résiliation d'office

Tunisie Telecom se réserve le droit de résilier d’office sans gue le client ne puisse prétendre a une
quelcongque indemnisation |e présent contrat en cas de :

- Naon respect par le client de ses engagements pris au fitre du présent contrat.

- Soumission du client a une procédure de liquidation ou de redresselment judiciaire.

ARTICLE 13 : FORCE MAJEURE

13.1. Chacune des parties est dégapgée de toute responsabilité si |'inexécution de ces obligations
résulte d'un cas de force majeure, au sens de la jurisprudence en vigueur et definie par tout
événement imprévisible, irrésistible hors du contrble des parties et rendant momentanément
impossible I'exécution de ses obligations.

13.2. En présence d'un cas de force majeure, les parties fournissent leurs meilleurs efforts pour
poursuivre le présent contrat.

ARTICLE 14 : CONFIDENTIALITE

Tunisie Telecom et le client gardent confidentielles toutes les informations qu'ils ont pu recueillir sur
l'autre partie dans le cadre de I'exécution du présent contrat et ce méme aprés expiration ou
résiliation de ce contrat.

ARTICLE 15 : LOI APPLICABLEET COMPETENCE JURIDICTION

Le présent contrat est régi par la loi Tunisienne.
Tout litige qui pourrait découler de |'exécution des présentes conditions d’abonnement et non résolu
a I'amiable, sera soumis au tribunal compétent de Tunis.

ARTICLE 16: DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents contractuels qui font partie intégrante du présent contrat et qui sont cités par ordre
de priorité sont :

= Le présent contrat.

- La présentation commerciale de I'offre « Corporate Security ».

- Le formulaire d'abonnement

Fait en deux exemplaires a .. 1€ Lo
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Lu et approuvé par le Client
Cachet et signature
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